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Esta breve guia pretende acercar esta realidad a las
familias, dotandolas de una herramienta muy
importante para la Prevencion, deteccion y
actuacion del Acoso Escolar:
LA FORMACION.

Gracias a FAMPA- Huelva.

Quizas no cambiarias el
mundo al ayudar a una
persona gue padece bullying,

pero si cambiaras el mundo

de esa. persona.
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ACOSO ESCOLAR ( BULLYING)

MARCO NORMATIVO.

La Convencion de los Derechos del Nifio.

Estrategia de ciberseguridad.

Constitucion espafiola.

Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre,

por la que se modifica la Ley Organica 2/2006, de 3 de
mayo, de Educacion.

Ley 17/2007, de 10 de diciembre, de Educacion de
Andalucia.

L.O 1/199%, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del
Menor, de madificacion parcial del Cadigo Civil y de la Ley
de Enjuiciamiento Civil.

LO 52000, de 12 de enero, reguladora de Ia
responsabilidad penal de los menores.

L.O 8/2015, de 22 de julio, de
modificacion  del  sistema  de
proteccion a la infancia y a la
adolescencia.

Ley 26/2015, de 28 de julio, de
modificacion ~ del  sistema  de
proteccion a la infancia y a la
adolescencia.

L.O 8/2021, de 4 de junio, de
proteccion integral a la infancia y a la
adolescencia frente a la violencia.

Ley 4/2021, de 27 de julio, de Infancia
y Adolescencia de Andalucia.

Orden de 30 de julio de 2019, por la
que se aprueba el formulario
normalizado de la hoja de
notificaciéon de posibles situaciones de
riesgo y desamparo de la infancia y
adolescencia.




*Orden de 20 de junio de 2011, por la que se
adoptan medidas para la promocion de la
convivencia en los centros docentes sostenidos
con fondos publicos y se regula el derecho de las
familias a participar en el proceso educativo de
sus hijos e hijas.

*Orden de 28 de abril de 2015, por la que se
modifica la Orden de 20 de junio de 2011.

MARCO NORMATIVO.

Instruccién 10/2005, sobre el
tratamiento del acoso escolar desde
el sistema de justicia juvenil de la
Fiscalia General del Estado.

Plan estratégico de convivencia escolar.

Plan director para la convivencia y
mejora de la seguridad en los centros
educativos y sus entornos.

Decreto 19/2007 de 23 de enero,
por el que se adoptan medidas para la
promocion de la cultura de paz y la
mejora de la convivenciaen los centros
educativos  sostenidos con  fondos
pUblicos.

I1 Plan de la infancia y adolescencia en
Andalucia 2016-2020.

Il Plan de Igualdad de Género
en laEducacion.

Ley 2/2014, de 8 de julio, integral para la
no discriminacion por motivos de identidad
degénero y reconocimiento de los derechos
de las personales transexuales en Andalucia.



( BULLYING)

Algunas reflexiones a tener en cuenta

No existe en nuestro ordenamiento
juridico penal un tipo delictivo
especifico para la violencia en la
escuela.

Los tipos delictivos en los que pueden
quedar englobados los casos de acoso
escolar serian los delitos de lesiones.

(articulos 147 a 152 del C.P.); injurias
(articulos 208 y 209 del C.P.) y calumnias
(articulos 205 y 206 del C.P.); amenazas
(articulos 169 y 171 del C.P.); coacciones
(articulo 172 C.P); delito de acoso
permanente a otro sujeto (articulo 172 ter.
C.P); delito de induccion al suicidio (articulo
143.1C.P)47; revelacion de informacion de
terceros sin consentimiento de su titular
(articulo 197 C.P); usurpacion de la
identidad (articulo 401 C.P); delito de
agresiones y abusos sexuales, 0
embaucamiento a menores de 16 afios
(child grooming, articulo 183.ter C.P).

La mayoria de los casos que acaban en
los Tribunales de Justicia, tanto en el
caso de acoso como ciberacoso, se
vienen calificando como delitos contra
la integridad moral (Art.173.1 C.P)



¢DE QUE ESTAMOS HABLANDO ?




ACOSO ESCOLAR: CARACTERISTICAS
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VIOLENCIA PSICOLOGICA

AiOrriinw | aAinpirmaninyg

“Son las mas dificiles de detectar
ya que son formas deagresion,
amenaza o exclusion que se llevan
a cabo a espaldas de cualquier
persona que pueda advertir la
situacion, por lo que la persona
agresora puede permanecer en
el anonimato.

Pueden consistir en una mirada,
una sefial obscena, una cara
desagradable, un gesto”.
(Rodriguez, 2007).

VIOLENGIA - VERBAL

Airrianiy A1/ r

Puede presentarse con insultos, calumnias, burlas 'y
chantajes, asi mismo, con apodos y rumores
malintencionados, sobrenombres, humillaciones,
propagacion de rumores...

(Avilés, 2006).
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MIOLENCIA SOCIAL

La violencia social pretende
lograr el aislamiento,
rechazo y/o marginacion
de la victima.(Rodriguez,
2004).

VIDLENGIA - MATERIAL

ARICITTIANIWY LiWIirIur:

Robo y/o destrozo de
material escolar, ropay
otros objetos personales.
(Dan Olweus, 1999).

,. VII]LENEIA SEXUAL.

Airriianiw Aryvnyr:

Trato que implique
tocamientos en el
cuerpo de las chicas o
de los chicos sin su
consentimiento, gestos
obscenos, demandas de
favores sexuales, exceder
el grado de relacion con
un companero o
companera si esta no
quiere”. (Rodriguez,
2004).
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CIBERACOSO

Estas herramientas dan la
oportunidad de enviar mensajes
desde el anonimato que incluyen
amenazas, difamaciones, groserias
y diferentes formas de
comunicaciones agresivas y
violentas, de manera masiva y
anonima”. (Rodriguez, 2010).

EL ACOSO SE PRODUCE EN EL AMBITO
ESCOLARY EL CIBERACOSOEMERGE DE LA
VIDA ESCOLAR.

Acoso Y ciberacoso son un
mismo problema que ha ido
evolucionando y
adaptandose a las nuevas
realidades tecnologicas.

El uso por las personas
agresoras de las
tecnologias digitales
introduce caracteristicas

propias que las
diferencian del resto de las agresiones
convencionales.

Forma de Ciberacoso: Happy Slapping.
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Triangulo del acoso

VICTIMA (S)

. ES RESPALDADO POR .

VICTIMARIO (S) ESPECTADOR (ES) /
ENTORNO

libresdeacoso wordpress corm

ntes
Situacidn de abuso: particip2

n aguda de maltrato

qDEfEﬂsUr

; nsor
yvictima ' |posible defe

13



VICTIMAS

. No hay Alumnado con Perfil para se
\ Victima de Acoso Escolar, una vez q
son Victimas, diferenciamos:

| Victima Activa y Provocadora.
_ |
|

Suele ser'alummado que tiene
1 probjemaside ¢oncentracion vy tiendeggh
| comportarse de forma “irritante” a g
alrededor; esto le sifve al agreson/é

| com® forma de'éxclisar su
comiportamiento hacia ellos/as.

Victima Pasiva.

Suelén sef las mas frecuentes. No
resp fideh al ataque ni al insulto, |
# cual W\terpreta el agresor/a como

B desprecio.
AR

3'1, \'/ic}tima Acosadora.

™
1Y |
: 0SO y'a la vez, gjg
N>



AGRESOR/A

Acosador/a
con conductas elaboradas.

Se caracteriza por
poseer buenas
habilidades sociales y
popularidad en el grupo,
siendo capaz de
organizar y/o manipular
a otros/as para que
cumplan susoérdenes
(Instigador/a).

Acosador/a con conductas
poco elaboradas.

Manifiesta un
comportamiento
antisocial y que intimida
y acosa a otros/as
directamente,a veces
como reflejo de su falta
de autoestima y de
confianza en si mismo.
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OBSERVADORES/AS

Sequidores/as-Compinches.
Amig@s intim@s y ayudantes
Del agresor/a.

Reforzadores/as  Partidarios/as.
Espectadores/as que no acosan
de manera directa, pero
observan las agresiones vy las
aprueban e incitan.

Ajenos/as.

Su actitud es  mostrarse
neutrales y no querer implicarse,
pero, al callar, estan tolerando
el bullying.

Posibles Defensores/as.

Seria el caso de
espectadores/as que acaban
apoyando a la victima del acoso
y por tanto, acuden en su
defensa.

16



FASES DEL BULLYING

El acoso escolar es siempre una situacion Unica y diferente y por lo
tanto las fases son solo una orientacion. Suele mostrar una
progresion que va avanzando en gravedad:

1. Maltrato  sutil:  con bromas iniciales, burlas leves.. sin
consecuencias incluso para la victima. Los/as espectadores/as
pueden disfrutar.

2. Aumento del maltrato: suben las acciones en gravedad vy
frecuencia, y poco a poco la victima se empieza a molestar y deja
de ver las acciones como un juego. Surgen sensaciones de
impotencia y soledad.

3. Culpa: La victima se culpa a si mismo/a por verse en esa situacion.
Es imprescindible intervenir porque las consecuencias son graves.

4. Dafios: la autoestima sufre el desgaste y la victima puede asumir
que merece los ataques. La ansiedad se acrecienta y el estado de
animo desciende.,

5. Explosion: la victima no soporta la situacion y puede atacar al
acosador (a veces sin importar las consecuencias), psicosomatizar
(con frecuentes problemas de suefio, alimentacion, tristeza grave,
aislamiento...) y en casos extremos puede llegar a plantearse
conductas autoliticas, ideacion suicida, o desgraciadamente, llevar
a cabo el suicidio.

17



CONSECUENCIAS EN LA VICTIMA
Fobia escolar. Fracaso y dificultades escolares.
Alto nivel de ansiedad.
Baja motivacion de logro.
Falta de confianza en si mismo/a y en los demas.

Déficit de autoestima.
Autoimagen negativa.
Sintomas depresivos.

Problemas psicosomaticos.

W 5 -.{I:pl.{,__. i |?L||Fﬂ."

Intentos 0 pensamientos de suicidio.

Indefension aprendida: estado de desesperanza, en
el que el sujeto aprende que no puede controlar los
sucesos de su entorno mediante sus respuestas, por
lo que deja de emitirlas, (Seligman, 2007).

Las dificultades de la victima para salir de la
situacion de atague por sus propios medios
provocan en ellas efectos claramente negativos,
como el descenso de la autoestima, estados de
ansiedad e incluso cuadros depresivos con la
consiguiente imposibilidad de integracion escolar
y académica (Olweus, D.). Si el proceso de
victimizacion se prolonga, es mas probable que
empiece a manifestar sintomas clinicos que se
pueden enmarcar en cuadros de neurosis, histeria
y depresion e incluso, desencadenar reacciones
agresivas en intentos de suicidio (Oliver, R,
Hoover, J.H. y Hazler, R.).

18



CONSECUENCIAS
ACOSADOR/A

Se produce el aprendizaje de
conductas dirigidas a
conseguir sus objetivos.

Son el precedente de
conductas delictivas
posteriores.

Obtiene reconocimiento social
y estatus dentro del grupo.

Se vuelven insensibles ante el
sufrimiento de la otra persona
(ausencia de empatia).

Disminuye su capacidad de
comprension moral.

Baja tolerancia a la frustracion.

Generalizacion de sus
conductas a otros ambitos:
Familia (violencia de género,
maltrato a hijos/as...) y trabajo
(mobbing).

CONSECUENCIAS
OBSERVADORAS/ES
Se produce el aprendizaje de

conductas inapropiadas para
conseguir sus objetivos.

Exposicion a modelos de
comportamiento agresivo.

Modelado de
comportamientos violentos.

Falta de empatia, disminucion
de la sensibilidad ante el
sufrimiento de otras
personas.

Insolidaridad, apatia, falta de
sensibilidad.

Se convierte en complice de
situaciones de abuso.

';E":f‘?
.|.I- 5 1!
£

\

19



NO ES FACIL, inicialment

Se vuelve retraida y hab
de salir con amigos/as,
tiempo solo/a, esté@n‘_
enfada con facilidad, se
cambios en el apetito y
sin hambre.

~ Duerme muchas ho A 0 se desvel
/\a noche, descuida Stespecto pg
0 dlsmﬁnuye Su re iﬁl '

presenta signos exter

golpez moreiD 4.

o
de vestir rotas i

L\
Rehysa ir al cple ,

o, al/insistir, ﬂing adecer algun
|.|| l-

mal starﬂsmo nddolor de ca
de estomagg '




COMO DETECTAR AGRESOR/AII

Se caracterizan por tener un comportamiento
provocador y de intimidacion permanente,
poseen un modelo agresivo en la resolucion
de conflictos y tienen poca empatia. (Teruel,
2007).

Justifican sus conductas diciendo que fueron
las victimas quienes provocaron sus acciones.
(Gairin, 2013).

Familias «inconsistentes», Padres y madres que
no han puesto limites, que no han ensefiado a
sus hijos e hijas a respetar las normas y que
tienen un escaso control y supervision sobre sus
vidas y no reconocen el problema.

=
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COMO DETECTAR OBSERVADORES/AS!II

Problemas parecidos a los que se dan en la victima
oen la persona agresora, (miedo a ser victima de
una agresion similar, reduccion de la empatia, entre
otros...) contribuyendo con su conducta indiferente
a que aumente la falta de sensibilidad, de empatia
e insolidaridad. (Ortega y Del Rey, 2003).
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Teléfono Gratuito Contra el Acoso
Escolar 900 018 018.

Teléfono Gratuito de Asesoramiento sobre
Convivencia Escolar 900 102 188.

0 Gratuito Fundacion ANAR 900 20 20 10.

1ciales de seguimiento de

Spacio de P 7

Observatorio
Andalucia.(De



ALGUNOS
PROGRAMAS
EXISTENTES

Método Kiva.
1. Tema publico y comun.

2. De nada serviria denunciar si no
hay un respaldo posterior.

3. El alumnado recibe instrucciones
para denunciar el acoso si lo
padecen o si lo atestiguan.

Programa TEL

Programa de Tutoria entre Iguales
(2002), catedratico de Psicologiay
Pedagogia Andrés Gonzalez <3
Bellido. implicar a los nifios y
generar una dinamica entre ellos
en la que el bullying no pueda
tener lugar.

Programa AVE.

Deteccion proactiva del bullying.
Protocolos de Lookschool

Test The Buddy Tool Kids
TEBAE, ETC..

24



PROTOCOLOS DE LOS CENTROS EDUCATIVOS:

ORDEN 20 DE JUNIO DE 2011
P. A.EN SUPUESTOS DE ACOSO ESCOLAR.

P.A. EN CASO DE MALTRATO INFANTIL.

P.A.ANTE CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO EN EL AMBITO EDUCATIVO.

P.A. EN CASO DE AGRESION HACIA EL PROFESORADO O EL PERSONAL NO DOCENTE.
ORDEN 28 DE ABRIL DE 2015

* P.A. SOBRE IDENTIDAD DE GENERO EN EL SITEMA EDUCATIVO ANDALUZ.

P. DE ACTUACION EN SUPUESTOS DE AC0SQ ESCOLAR.

Paso 1. Identificacion y comunicacion de la situacion
Paso 2. Actuaciones inmediatas.
Paso 3. Medidas de urgencia.

Paso 4. Traslado a las familias o responsables legales.

Paso 5. Traslado al resto de profesionales que atienden al alumno o alumna

acosado.

Paso 6. Recogida de informacion de distintas fuentes.

Paso 7. Aplicacion de correcciones y medidas disciplinarias.
Paso 8. Comunicacion a la comision de convivencia.

Paso 9. Comunicacion a la inspeccion educativa.

Paso 10. Medidas y actuaciones a definir,
Paso 11. Comunicacion a las familias o responsables legales.

Paso 12. Seguimiento del caso por parte de la inspeccion educativa.

25



ESTILOS EDUCATIVOS PARENTALES

DEMOCRATICO |
RESPONSABLE
Padres

AUTORITARIO
Padres

Muy exigentes
Exigentesa la vez

que receptivos

Poco receptivos
/)

i

INDIFERENTE [ PERMISIVO

NEGLIGENTE SOBREPROTECTOR
Padres Poco exigentes
Poco exigentes Demasiado

Poco receptivos receptivos
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El Papel de la Familia: Prevencion y Actuacion.

Escuche a su hijo/a (Muéstrele interés por sus
sentimientos y su dia a dia).

La Inteligencia Emocional como Potente Recurso para
Construir una Personalidad Segura, que sabe reconocer,
regular y gestionar sus propias emociones y establecer
unas relaciones interpersonales sanas y respetuosas.

Potencie su Confianza en si misma/o.

Su hijo/a necesita saber que le cree y le apoya. No le
haga sentir Culpable.

El acoso NO es una situacion facil y genera gran
sufrimiento a las victimas. Su apoyo sera de gran ayuda.

27



Desafortunadamente, algunas
familias caen en el error de negar
el problema de acoso escolar de
sus hijos/as optando por trivializar
su importancia. Sin embargo,
mirar a otro lado ante sefales que
deberian alertarnos, puede derivar
en graves consecuencias para la
salud de nuestras hijas e hijos vy la
relacion que tenemos con ellas/os.

Aquellas nifias y nifios que no se
sienten escuchados/as y
creidos/as por su familia en
materia de Acoso, pueden
terminar ocultando el problema.

Problema que a la larga puede
generar dafios severos sobre la
autoestima del nino/a, asi como
cuadros de somatizaciones,
estrés Postraumatico, depresion,
y en casos mas graves conductas
autoliticas.

Cuando sus hijos/as les cuenten
que viven una situacion de
maltrato o desprecio en el
colegio presten atencion a lo que

exponen.

28



Errores mas frecuentes:

-No pongan en duda el relato de su hijo/a.

-No intenten restarle importancia al relato diciendo que
son cosas de nifios/as.

-No le diga que intente hacerse amigo/a de sus
acosadores/as.

-No le pida que cambie su forma de ser, o que “trate de
integrarse”. Seguramente ya habra intentado “integrarse”
y €50 no habra sido posible.

- No le obligue a asistir a actividades extraescolares como
cumpleafios o excursiones si no desea ir

29



QUE HACER

Informe al colegio verbalmente y POR ESCRITO (con copia)de
las conductas de acoso escolar que se hayan producido.

Solicite la activacion del Protocolo contra el acoso escolar.
Valore la necesidad de asistencia profesional.

En los casos en que el centro escolar no proteja a la victima
pese a las anteriores medidas, es aconsejable denunciar la
situacion e informar a otras administraciones e instancias
competentes.
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CUADERNG DE ORTENTACION
PARA FAMILIAS EDUCADORAS

TITULOS DISPONIRLES

* Fomento de lo perticipacion.
- Conocimiento del sistema educativo.
- Escuela de Fomilies: Madres y Podres preperedos.
* Interculturelided: Geminando hacie une educecidn integradore.
- Acoso escoler (Bullying).
» Tguelondo aue es gerundio. Educendo en el contexto familicr

CODaPa A

’
CONFEDERACION ANDALUZA Junta de Andalucia
DE ASOCIACIONES DE MADRES Y PADRES

- Consejeria de Desarrollo Educativo
DEL ALUMNADO POR LA EDUCACION PUBLICA

y Formacién Profesional





